¢Quién puede presentar una queja?

Una queja puede ser presentada por cualquier:
e Individuo agraviado;

e Organizacion que tenga como uno de sus
objetivos la lucha contra la discriminacion en
lugares de uso ptublico;

e La propia Comision de Relaciones Humanas.

¢Donde se deben presentar las quejas?

Pittsburgh Commission on Human Relations
908 City-County Building
414 Grant Street
Pittsburgh, PA 15219
(412) 255-2600
www.pittsburghpa.gov/chr

La Comisibn de Relaciones Humanas de
Pittsburgh esta facultada por el articulo 651-659
del Codigo de la Ciudad para recibir e investigar
denuncias de discriminacion en la vivienda, el
empleo y los lugares de uso publico. La Comision
fue establecida en 1955 y es la agencia oficial de
la ciudad para hacer cumplir las leyes que
prohiben la discriminacion.

La Comision ofrece sus servicios al publico
de forma gratuita.
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La Discriminacion es
contra la Ley

La ley le protege a Ud. contra la
discriminacién en el empleo, la vivienda y
lugares de uso publico; basandose en la edad
(mas de 40 afos), raza, color, sexo, identidad
de género o expresion del aspecto personal,
orientacion sexual, religion, minusvalia o
discapacidad, origen de sus antepasados,
origen nacional o lugar de nacimiento.

En el caso de la vivienda, la ley también le
protege contra la discriminacion en cuanto a su
situacion familiar o el hecho de ser (o de
haber sido) victima de la violencia doméstica.

Visitenos online: www.pittsburghpa.gov/chr




Es posible que se haya enfrentado a un acto de discriminacion si...

I == Conozca sus derechos:

En la vivienda, usted experimento:

La denegacién de igualdad de oportunidades para
comprar, vender, arrendar, subarrendar, alquilar, ser
asignado para una vivienda, o de cualquier otra forma de
intercambio de vivienda, o el rechazo a negociar sobre
cualquiera de estos asuntos, o0 que se le dio a entender
que una propiedad no estaba disponible para su
inspeccion, cuando si lo estaba;

Diferencia en el trato en cuanto a los términos,
condiciones o privilegios respecto al uso u ocupacion de
una unidad de vivienda;

Diferencia en el trato en relacion al mobiliario de las
instalaciones o servicios de una unidad de vivienda;

La denegacion para la financiacion, garantia de préstamo
hipotecario u otros fondos para la adquisicion,
construccion, rehabilitacién, reparacion o mantenimiento
de cualquier unidad de vivienda o alojamiento;

Cualquier limitacion discriminatoria expresada en una
publicacion o circulacion de un aviso, declaracion,
publicidad o notificacién en cuanto a una politica, o en el
uso de algun tipo de formulario de solicitud, o en
cualquier registro o investigacion. Por ejemplo: "No se
admiten ninos", "Solo personas de habla inglesa", etc.;
Que un proveedor de vivienda obstruyera o impidiera la
ejecucion o el cumplimiento del Estatuto de Practicas
Injustas del Codigo de la Ciudad;

Que un proveedor de vivienda actu6 de mala fe en la
venta o alquiler de una propiedad dandole a entender
gue la composicion racial de la zona pudiera cambiar.

En el empleo, usted experimento:

Una diferencia de trato en el proceso de seleccion, la
contratacion, la permanencia en el puesto de trabajo, la
remuneracion salarial, el ascenso, el despido, acoso o en
cualquier otro aspecto del empleo;

Una diferencia de trato en la admision a cursos de
formacion para aprendiz, para formacién en el trabajo, o
cualquier otro programa de capacitacion laboral;

En el empleo, usted experimento:

e Elincumplimiento por parte de cualquier agencia de
empleo por no dar notificaciéon de un trabajo a una
persona, o discriminar de cualquier otra forma;

e Una diferencia de trato en la admisién a cualquier
organizacion laboral;

e La obstruccion o la prevencion en la ejecucion o
cumplimiento del Estatuto de Practicas Injustas del
Cédigo de la Ciudad;

e Las represalias contra cualquier persona que haya

cumplido con el Estatuto de Practicas Injustas del
Cédigo de la Ciudad.

En lugares de uso publico,

usted experimento:

e La privacion, el rechazo o la denegacioén, a cualquier
persona, ya sea de forma directa o indirecta, de
cualquiera de las ventajas de adaptaciones,

instalaciones, servicios, privilegios, bienes o productos,
en lugares de uso publico, de descanso o de diversion;

e Una publicacion, circulacién, emision, exposicion,

envio electrénico o por correo, ya sea de forma directa o

indirecta, de cualquier comunicado, aviso o0 anuncio,

escrito o impreso notificando que a cualquier persona se

le denegard, privara o rechazara el acceso a una
acomodacién a un lugar de uso publico, ventaja,
instalacion, servicio, privilegio, bien o producto;

Formulario de Contacto de Investigacion

Si usted cree haber sido sometido a un trato discriminatorio por parte de un
empleador, proveedor de vivienda o por un negocio o servicio, en cualquiera de las
situaciones que se describen a continuacion, por favor complete el siguiente
formulario y envielo a la Comisidn. Un representante de la Comision se pondra en
contacto con Ud. para obtener mas informacién y determinar si la supuesta
discriminacion esta comprendida en la jurisdiccion de la Comision. Y, si tal es el caso,
se redactaria una queja formal.

Esta queja se refiere a:
[ vivienda
0 Empleo [ Policia / Conflicto en la comunidad

[ Lugar de uso publico / Servicios

Causas de la queja:

|:| Antepasados |:| Nacionalidad / Lugar de nacimiento

[ color O Raz.a”
] Edad 1 Religion
[ sexo ] Represalias

O situacion familiar

Orientacion sexual
O O Minusvalia/Discapacidad

D Identidad de género/Aspecto personal

Nombre Teléfono
Direccion
Nombre de la persona / empresa de quien se queja usted Teléfono
Direccion

Explique brevemente el/los motivo(s) de su queja, incluyendo la fecha del trato

discriminatorio o ilegal y los hechos especificos relacionados con el incidente(s):

e Sugerencias, o cualquier otra insinuacion, que impliquen

que el patrocinio de cualquier persona no es bienvenido,
es censurable, no es aceptable, ni deseado, 0 no ha sido
solicitado;

Ayudar, incitar, imponer, coaccionar o participar en la
realizacion de cualquier acto que se haya declarado
como practica ilegal bajo este articulo, en lugares de uso
publico, esté o no tal persona incluida especificamente.

Completar este Formulario de Contacto de Investigacion NO constituye la presentacion
de una queja formal. Es el primer paso en el proceso. Las quejas formales deben ser
presentadas ante la Comision dentro de un afio desde la fecha del supuesto acto ilegal.

Entregar a:
Pittsburgh Commission on Human Relations

908 City-County Building Teléfono: (412) 255-2600
414 Grant Street Fax: (412) 255-2288
Pittsburgh, PA 15219 E-mail: human.relations@pittsburghpa.gov
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